A NOF NEMZETI OROKSEGVEDELMI FEJLESZTESI NONPROFIT
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG VAGYONKEZELESEBEN LEVO
FUZERRADVANYI KAROLYI-KASTELY TERULETEN ELHELYEZKEDO VILLAK
TEKINTETEBEN SZALLASHELY SZOLGALTATASRA VONATKOZO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A NOF Nemzeti Oriokségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 1113
Budapest, Daréczi at 3.; 01-09-324951 cégjegyzékszamon nyilvantartia a Fovérosi Torvényszék
Cégbirésaga; addészam: 23176605-2-43; o6nallo képviseletében eljar: Oldh Zsanett iigyvezetd; a
tovabbiakban: Szallashely-szolgaltaté) az alabbiakban hatirozza meg a vagyonkezelésében lévo
Fiizérradvany belteriilet 247 hrsz. alatt nyilvantartott ingatlan — a fiizérradvanyi Karolyi-kastély (a
tovabbiakban: Kastély) — teriiletén elhelyezkedé Villikban (a tovabbiakban: Helyszin) igénybe vehetd
szallashely-szolgaltatasra vonatkozo éltalanos szerzodési feltételeit (a tovabbiakban: ASZF).

1. SZEMELYI ES TARGYI HATALY:

Jelen ASZF a Helyszin valamennyi szallashely-szolgaltatast igénybe vevd vendégének (a tovabbiakban:
Vendég) nytjtott szallashely-, valamint egyéb szallashely szolgéltatashoz Aaltaldnosan kapcsolddo
szolgaltatasra vonatkozik.

Jelen ASZF — eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban — vonatkozik a Helyszin szallashely-szolgaltatasat az
interneten harmadik félnek a kozvetitd (a tovabbiakban: Kézvetitd) altal kotott, azonban a Szallashely-
szolgaltatd és a Vendég kozott létrejott megallapodasokra is. A Kozvetitd kizardlag erre vonatkozd kiilon
irasbeli szerz6dés kotése esetén jogosult interneten keresztiil torténd széllashely-szolgaltatas értékesitésre,
azaz a Széllashely-szolgdltatd képviseletében és megbizasabdl a Széllashely-szolgéltato €s a Vendég
kozott 1étrejovo egyedi szerzddés megkotésére. A Szallashely-szolgaltato és a — Vendég képviseletében és
megbizisabol harmadik félként eljaré — Kozvetitd kozt létrejott szerzodés feltételeit a Szallashely-
szolgaltatd és a Kozvetitd kozott fenndlld szerzédés szabalyozza. Ebben az esetben a Szallashely-
szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

A Vendég a Helyszinre to6rténd bejelentkezéskor kitsltott adatlap alairdsaval, a Kozvetitd éltal torténd
kozvetités esetén a Szallashely-szolgaltaté éltal a foglalast kovetden kiildott e-mail vagy a Kozvetitd
platformjan rendelkezésre 4ll6 feliileten kiildott lizenetet kovetden a foglalas idépontjatél szamitott 24 ora
idotartam elteltével vagy a Szallashely-szolgaltatoval megkotott egyéb egyedi szerzédés létrejottével
tudomasul veszi a jelen ASZF-et. A Szallashely-szolgiltatd egyéb egyedi szerzodésnek tekinti a
Szallashely-szolgaltaté és a Vendég kozott akar szoban, akar irasban létrejott foglalasrol szolo
megéllapodast is abban az esetben, ha az a Széllashely-szolgaltatd altal irdsban visszaigazolasra keriilt.

2. IDOBELI HATALY:

Szallashely-szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldaltian, barmikor belatasa szerint médositani azzal, hogy
a modositas hatalyba [épése el6tt legalabb 10 naptari nappal a mar létrejott egyedi szerzédéssel rendelkezd
Vendégeket, tovabba az igénybe vett Kozvetitdket irasban értesiteni koteles — valasztasa szerint — a
médositott ASZF egyidejii megkiildése mellett, vagy az értesitésben arra torténé utaldssal, hogy a
modositott feltételek a Szallashely-szolgaltaté honlapjan megtekinthetdek. Amennyiben a Vendég az
értesitéstdl szamitott 10 naptari napon beliil nem él kifogassal, ugy a médositott ASZEF iltala elfogadottnak
tekintendo.

Amennyiben a Vendég a médositassal szemben kifogast emel, igy a Szallashely-szolgaltato jogosult a
vele kozolt kifogastél szamitott 10 naptari napon beliil a fennallé egyedi szerzédést azonnali hatallyal
felmondani. Amennyiben Szallashely-szolgaltato a fenti hataridon beliil nem gyakorolja felmondasi jogat,
gy az adott egyedi szerzodésre a mbodositast megel6zo ASZF az irnyadé.




3. SZOLGALTATASOK, ARAK, FIZETES:

3.1.  Foglalasi tipusok:

3.1.1. Kézvetlen foglalds: a Szallashely-szolgaltatonal torténd kozvetlen foglalasra kizérolag
elektronikus levél utjan, a szallas.fuzerradvany@nofnkft.hu e-mail cimre térténd foglaldsi
igény megkiildésével van lehet6ség azzal, hogy a foglalas kizardlag a Szallashely-
szolgéltaté elektronikus levél Gtjan torténd visszaigazolasa esetén, az abban feltiintetett
foglalasi szammal mindsiil visszaigazoltnak, a szerzodés tehdt ezen visszaigazolassal jon
létre, és irasban megkotott szerzédésnek mindsiil.

3.1.2. Kozvetitén keresztiil torténd foglalas: Kozvetitdén keresztiil térténd foglalasra interneten, a
Kozvetitdk honlapjan keresztiil van lehetosége Vendégnek. Kozvetitok minden esetben
irasban visszaigazoljak a foglalast. A széllashely-szolgéltatds nyujtasara iranyulo
szerzodéses jogviszony a Vendég és a Szallashely-szolgaltato kozt jon létre, a Kozvetitd
altal torténo visszaigazolassal egyidejiileg.

3.1.3. Walk-in foglalds: lehetéség van — szabad kapacitds fliggvényében — eldzetes foglalds
nélkiil, a Helyszinen t6rténé foglalasra is azzal, hogy a Helyszinen tartézkodas 1. napjanak
a Helyszinen torténd foglalas napjaval egyeznie kell. Jelen foglalas esetében a szerzédés a
Vendég Helyszinre torténd bejelentkezésével, a bejelentkezési {irlap Vendég Aaltali
kitoltésével és alairasaval egyidejiileg jon létre.

A szallashely-szolgaltatds igénybevételérol szolo, fentiek szerint létrejott szerzodés hatarozott idétartamra
szol. A szallashely-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a
Szallashely-szolgaltaté eldzetes — elektronikus levél utjan torténé — irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
Ebben az esetben a Szallashely-szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgéltatds dijanak megtéritését.

3.2. Azegyes villak:
3.2.1. Maria-Magdolna Villa: 2 szobas, 5 fo részére elhelyezést biztosito

szallashely, mely rendelkezik zuhanyzdval, konyhaval ¢és balkonnal.
Az egyik szobaban 1 db francia agy talalhatd, a masik szoba 3
férohelyes 3 kiilonallo aggyal. A nappaliban tovabba aggya alakithato
kanapé talalhaté.

3.2.2. Borbdla Villa: 2 szobas, 5 o részére elhelyezést biztositd szallashely,
mely rendelkezik zuhanyzéval, konyhdval €s balkonnal. Az egyik
szobaban 1 db francia agy talalhaté, a maésik szoba 3 férdhelyes
kiilsnall6 aggyal. A nappaliban tovabba aggya alakithaté kanapé
talalhato.

3.2.3. Franciska Villa: 1 db francia agyas szoba, és 1 db két féréhelyes
szoba 2 kiilén aggyal. A nappaliban tovabba aggya alakithato kanapé
talalhato.

3.2.4. VI villaés V6 villa: 1 db francia dgyas szoba és 1 db aggya alakithatd
kanapé 2 {6 részére. A szobédban egyidejlileg 6sszesen maximum 4 {6
elhelyezése biztositott. A villa konyhaval és fiird6szobaval felszerelt.

3.2.5. V2villa, V3villa, V4 villa, V5 villa: 1 db franciadgyas szoba,
maximum 2 f6 részére. A villa konyhaval és fiirdészobaval felszerelt.

3.2.6.

3.3. [Erkezés-tavozas:
3.3.1. A Helyszinre torténd bejelentkezésre (a tovabbiakban: Check in) az érkezés napjan 15
oratol van lehetdség. Az utolsé tartozkodasi napon a Helyszint legkésébb 10 oraig kell
elhagynia a Vendégnek. A fentiektdl eltérd korabbi Check in-re akkor van lehetéség, ha a
Szallashely-szolgaltato ennél korabbi idépontra — a sziikséges takaritasi €s egyéb munkak
elvégzésével — el tudja késziteni a Helyszint. A Vendég a korabbi Check in iranti igényét a
3.1. pont szerinti e-mail cimre torténo tizenetkiildéssel, vagy telefonon a +36 30 742 3124
szamon tudja jelezni. Korabbi Check in-re a 3.1.1. és 3.1.2. pont szerinti foglalasok esetén
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3.4.

3.5

kizardlag a Szallashely-szolgéltatd erre vonatkozd, e-mail uatjdn torténd, irasbeli
visszaigazoldsa esetén van lehetdség, mig a 3.1.3. pont esetében a helyszini foglals soran a
Széllashely-szolgaltaté munkavallaldja szoban ad tajékoztatast a lehetoségekrol. A tavozas
napjan a fentiekben meghatarozottaktol eltéré késobbi idopontban térténd kijelentkezésre
akkor van lehet6ség, ha aznapra nincs foglalas, nem érkezik 1j Vendég a Helyszinre. A
késobbi kijelentkezésre kizarolag akkor van lehetoség, ha a Szallashely-szolgaltaté széban

vagy irasban visszaigazolta ennek lehetdségét.

3.3.2. A Check in soran a Helyszint igénybe vevé minden egyes vendég koteles a Széllashely-
szolgaltatd altal atadott bejelentdlap (a tovabbiakban: Bejelentdlap) pontos kitdltésére és
alairasara azzal, hogy a Helyszin kulcsa kizarélag a Bejelent6lap fentiek szerinti kitoltését,
alairasat és Szallashely-szolgaltatd részére torténdé atadasat kovetden adhatdé at Vendég
részére. A Bejelentdlapon a Vendég altal feltiintetett adatok valésagnak torténd
megfelelésének ellendrzése érdekében Szallashely-szolgaltatd jogosult elkérni, a Vendég
pedig koteles atadni a személyazonosité igazolvanyat, valamint lakcimkartyajat. A
Bejelentdlap és a kulcsok atvétele a Kastély nyitvatartasi idejében a Kastély recepciojan
torténik. Nyitvatartasi idén kiviil a kulcsok atvétele és a Check in a teriiletre tdrténd
behajtési pontnal talalhaté érszolgalat munkatarsainal lehetséges. A Bejelent6lap el6zetes
kitdltésére és annak elektronikus ton Szallashely-szolgaltaté részére torténd megkiildésére
is lehetdség van.

Felszereltség:
A Helyszinen a TV-, illetve internet szolgaltatas biztositott.

A Helyszin konyhdja edényekkel, evOeszkdzokkel, mikrohullaima siitével, vizforraléval,
tea/kavéfdzovel, indukcids féz6lappal és hiitdszekrénnyel, valamint kenyérpiritoval felszerelt.

A Vendégek szamanak megfeleld6 mennyiségii torolkozot Széallashely-szolgaltatd biztositja.

Arak:

A Helyszinen taldlhat6 egyes villaépiiletek igénybevételére egyidoben maximum a jelen ASZF
3.2. pontjaban meghatarozott szamu vendég jogosult.

A Helyszinen toltott vendégéjszakak aktudlis ara (a tovabbiakban: Ar) a Szallashely-szolgéltato
és a Kozvetitd honlapjan, valamint a Kastély recepcidjan és a fobejarat mellett taldlhaté portin
keriilnek kozzétételre.

Hétvégén minimum 2 éjszaka foglalasa sziikséges. 6 egybefiiggd éjszaka foglalasa esetén
Szallashely-szolgaltatd az Ar végbsszegéb6l 5 % kedvezmenyt biztosit Vendég részére.

3 (harom) év alatti gyermek széllasa ingyenesen biztositott (keétszemélyes kihuzhato kanapén). A
Vendég koteles gondoskodni arrél, hogy a feliigyelete alatt 4llé 14 (tizennégy) éven aluli gyermek
csak felnétt feliigyelete mellett tartézkodjon a Helyszin vagy a Kastély teriiletén.

Az Arak a Kastély parkjanak hasznalatit magukban foglaljak, azonban a Kastélyba torténé
belépésre, a Kastély kiallitasainak megtekintésére nem jogositanak.

Az Arak kozlésekor a Széllashely-szolgiltaté megjeldli az Arak addtartalméanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. Szallashely-szolgéltaté a hatalyos
ad6-torvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobblet terheket, elézetes értesités mellett, 4tharitja a
Vendégre. Az esetlegesen felmeriil IFA Széchenyi Pihen6 Kartyaval, vagy bankkartyas fizetéssel
nem, kizarolag a Helyszinen, készpénzben fizethet6 meg.

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a szerzodésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségeének nem tesz eleget, a
Szallashely-szolgaltatot kovetelései biztositasara zélogjog illeti meg a Vendégnek azokon a




3.6.

3.7.

3.8.

tulajdonaban 4ll6 vagyontargyain, amelyeket a Helyszinre magaval vitt.

Fizetés:
A szallashely-szolgaltatas ellenértékének megtéritése az egyes foglalastipusok alapjan az alabbiak
szerint torténik:

3.6.1. A jelen ASZF 3.1.1. pontja szerinti Kozvetlen foglalas esetén Vendég a foglalas
Szallashely-szolgaltaté altal torténd visszaigazolasat kévetd 24 oran beliil
elore, banki utalassal koteles megfizetni a Szallashely-szolgaltatd Magyar
Allamkinestarnal vezetett 10033001-00338783-0000003 1 szamu bankszamlaja
javara. Amennyiben a fizetés a fenti hatariddben nem torténik meg, ugy
Széllashely-szolgaltatd torli a foglalast.

3.6.2. A jelen ASZF 3.1.2. pontja szerinti Kozvetitén keresztiil torténd foglalds esetén
Vendég a foglalassal egyidejiileg, a Kozvetitd honlapjan hozzaférhetdvé tett
platformjan keresztiil bankkartyds vagy SZEP Kartyas fizetéssel koteles
kiegyenliteni a szallashely-szolgaltatds ellenértékét a Kozvetitdé altal
meghatarozott feltételek szerint.

3.63. A jelen ASZF 3.1.3. pontja szerinti Walk-in foglalds esetén a szallashely-
szolgéaltatds ellenértékének megfizetése elore, a szallashelyszolgaltatis
igénybevételének megkezdése napjan, a Check in soran torténik. A fizetésre a
kastély recepciojan keriil sor, mely soran lehetoség van készpénzzel,
bankkartyaval vagy SZEP kartyaval kiegyenliteni a szallashely-szolgaltatas
ellenértékét. A Kastély nyitvatartdsi idején kiviil a fobejaratnal talalhatd
Orszolgalat munkatérsainal kizarélag készpénzes fizetésre van lehetdség.

Szallashely-szolgaltaté jelen ASZF 3.6.2. és 3.6.3. pontja esetében az OTP Pénztarszolgaltatd
Zrt., MBH Bank Nyrt. és K&H Bank Zrt. altal kiallitott Széchenyi Pihend Kartyakat (SZEP
kartya) fogadja el.

Lemondasi feltételek:

Az érkezés napjat megel6z6 3 napon beliil torténd lemondas, illetve az érkezés napjan torténd
meg nem jelenés esetén Szallashely-szolgaltatd a foglalas teljes dsszegével megegyezd mértékii
banatpénzre jogosult oly médon, hogy a Vendég altal a foglalaskor megfizetett pénzosszeg 100%-
a banatpénznek mindsiil, igy az a Vendégnek a fentiek szerinti lemondas vagy tavol maradas
esetén nem jar vissza.

Az érkezés napjat megel6zd 3 napon til torténd lemondas esetén a Vendég altal elére megfizetett
osszeg teljes mértékben visszajar Vendég részére oly modon, hogy jelen ASZF 3.1.1. pontja
szerinti Kézvetlen foglalas esetén Szallashely-szolgaltaté a lemondast kéveté 8 munkanapon beliil
koteles azt arra a bankszamlara utalni, amelyrol a pénzosszeg atutalasra keriilt Szallashely-
szolgaltato javara. Vendég jelen ASZF elfogadasaval a fentiek szerint torténd visszafizetést sajat
kezéhez torténd teljesitésnek ismeri el; mig jelen ASZF 3.1.2. pontja szerinti Kozvetitén keresztil
torténd foglalas esetén a Kdzvetito altal a foglalas soran kézzétett informacidk alapjan torténik az
Osszeg visszautalasa.

Amennyiben Vendég a foglalas szerinti idStartam elteltének napjat megel6zden a kijelentkezés
céljaval tavozik a Helyszinrdl, igy Szallashely-szolgaltatét a teljes foglalasi Gsszeg megilleti az
alabbiak szerint: a Vendég altal a Helyszinen toltott idére vonatkozdan a szallashely-szolgéltatas
ellenértéke, mig a szallashely-szolgéltatds idotartamanak elteltét megel6zd tavozas okan a
Helyszinen nem t6ltétt idére banatpénz illeti Szallashely-szolgaltatot, mely értelmében Vendég
részére pénz nem jar vissza. A kijelentkezés, végleges tavozas tényével a Felek a szallashely-
szolgaltatast teljesitettnek tekinti.

Szamla kiallitas:

3.8.1. A jelen ASZF 3.6.1. pontja vonatkozasaban a Szallashely-szolgaltaté a Vendég
altal befizetett 6sszegrol a Vendég felé allit ki eldleg- és végszamlat.
A szamlazas mddja: elektronikus szamla.
Az eldlegszamla kiallitdsdnak hatarideje: az eléleg jovairasat kovetd 8 napon
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3.9.

beliil.

A végszamla  kiallitdsanak  hatarideje: a  széllashely-szolgaltatas
igénybevételének utolsd napjat, vagy a szallashely-szolgaltatas id6tartamanak
elteltét megeldz6 tavozas napjat kovetd 8 napon belil.

3.8.2. A jelen ASZF 3.6.2. pontja vonatkozdsiban a Szallashely-szolgéltaté a Vendég
altal befizetett 6sszegrol a Vendeég felé allit ki szamlat.
A szamlazas modja: elektronikus szamla.
A szamla kiallitasanak hatarideje: a szallashely-szolgaltatas igénybevételének
utolsé napjat, vagy a szallashely-szolgaltatas idétartamanak elteltét megel6z6
tavozas napjat kovetd 8 napon beliil azzal, hogy a szdmlan feltiintetésre keriil,
hogy szallashely-szolgaltatas ellenértékének a Kozvetitd részére tortént
megfizetésre tekintettel pénziigyi teljesitést nem igényel.
Amennyiben a Kozvetitd Otjan megfizetett szallashely-szolgaltatds ellenértéke
barmely okbdl a kijelentkezést megelézéen a Széllashely-szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra keriil, Gigy az alabbiak szerinti eljaras iranyadé:
Szallashely-szolgaltaté a Vendég altal a Kozvetitd utjan megfizetett sszegrol
a Vendég felé allit ki eloleg- €s végszamlat.
A szamldzas modja: elektronikus szamla.
Az elblegszamla kiallitasanak hatarideje: A jovairast kovetd 8 napon beliil.
A végszamla  kiallitisanak  hatarideje: a  szallashely-szolgéltatas
igénybevételének utolso napjat, vagy a széllashely-szolgaltatas idétartamanak
elteltét megel6z6 tavozas napjat kovetd 8 napon beliil.

Szallashely-szolgaltatd az elektronikusan kiallitott szamlat utolag, e-mailen
kiildi meg Vendég részére a Vendég altal a Bejelentdlapon megadott e-mail
cimre.

3.8.3. A jelen ASZF 3.6.3. pontja vonatkozasaban a Széllashely-szolgaltaté a Vendég
altal befizetett 6sszegrol a Vendég felé allit ki eloleg- és végszamlat.
A szamlazas modja: készpénzes, gépi szamla.
Az elélegszamla kidllitasanak hatarideje: Check in soran.
A végszamla  kidllitisdnak  hatdrideje: a  szallashely-szolgaltatas
igénybevételének utolsé napjan, vagy a szallashely-szolgéltatas idétartamanak
elteltét megel6zo tavozas napjan, a kijelentkezés soran.

3.8.4. Szallashely-szolgaltat a Vendég dltal az érkezés napjat megel6z6 3 napon beliil
torténd lemondas, illetve az érkezés napjan torténd meg nem jelenés esetén a
foglalas teljes Gsszegével megegyezd meértékii, valamint a szallashely-
szolgaltatis id6tartamanak elteltét megel6zd tdvozas esetén a Szallashely-
szolgaltatot megilletd banatpénz vonatkozasaban — a lemondast, meg nem
jelenést, illetbleg megel6zd tavozas napjat kdvetd 8 napon beliil — 1 db
elektronikus szamla keriil kiallitdsra a Vendég részere.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételének visszautasitdsa, a szerz6dés megsziinése:
Szallashely-szolgaltaté jogosult a szallashely-szolgaltatisrol szolé egyedi szerzédést azonnali

hatéllyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésére bocsatott Helyszint, illetve a
Kastélyt;

b) a Vendég a szillashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

c) a Vendég fertozo betegségben szenved,

d) a Vendég nem teljesiti a szerzodésben meghatarozott eléleg-fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig.




A szallashely-szolgaltatasrol szold egyedi szerzodés fentiek szerinti azonnali hatallyal torténd
felmondasa esetén a Vendég a foglalas teljes Osszegével megegyezd mértékii banatpénz
megfizetésére koteles.

3.10. Panasztétel:
A Vendég a Szallashely-szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen vald tartdzkodas idbtartama alatt. Szallashely-szolgaltatd ezen
idoszakban hozza irdsban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzékonyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.

A Vendég panasztételi jogaval a szallashelyrol tortént elutazasat kovetden mar nem élhet.

3.11.  Szallashely-szolgaltato kértéritési felel6ssége:
Ertékpapirokért, készpénzért és egyéb értéktargyakért a Szallashely-szolgaltato felelossége
kizarélag akkor all fenn, ha a dolgot megbrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt
megtagadta. Egyéb dolgok esetén Szallashely-szolgaltatd feleldssége akkor all fenn, ha a Vendég
a Helyszinen kijelolt, illetve altaldban erre rendelt helyen vagy a szobajaban helyezte el, vagy
amelyeket a Szallahely-szolgaltatd alkalmazottjanak adott 4t. Ebben az esetben a bizonyitas a
Vendéget terheli.

A kartérités maximalis mértéke a szerzddés szerinti napi szobaar dsszegének az Gtvenszerese.

4. LATOGATOK FOGADASA A HELYSZINEN:

A Helyszinen kizarolag a Check in soran regisztralt Vendégek tartozkodhatnak. Amennyiben Vendég
latogatot kivan fogadni a Helyszinen torténé tartozkodasanak ideje alatt, ugy arra a Kastély nyitvatartasi
ideje alatt, annak parkjaban vagy kavézojaban van lehet6ség.

5. HAZIALLATOK:

A Helyszinek koziil kizarélag a Franciska Villdban tarthato kistestii kutya (a tovabbiakban: Haziallat) 10
kg-ig, téritésmentesen, a Vendég feliigyeletével. A Kastély parkjat a Hazidllattal a Kastély ASZF-jében
foglaltak szerint haszndlhatja a Vendég. A Vendég teljes korii felelosséggel tartozik a Haziallat altal
okozott karokért vagy személyi sériilésért.

6. ELLATAS:

Az ellatas dnalloan torténik.

A Kastélyban miikodé kavézdban fogyasztott termékek ellenértékének megtéritésére Vendég a
fogyasztassal egy id6ben, illetdleg azt kovetden addiigyi bizonylat ellenében haladéktalanul koteles.

A nem a Kastély kavézojaban vasarolt termékek fogyasztasara kizarolag a Helyszin épiileteiben, illetve
annak udvaran van lehetGség.

A Helyszin egyes konyhdiban a tdvozast megel6z6en Vendég koteles rendet rakni és elmosogatni az éltala
hasznalt konyhai eszkozoket.

7. BIZTONSAG:

7.1. Kamerarendszer:
A Helyszinen kiépitett riaszto rendszer nem iizemel, azonban a porta szolgalat 0-24 6raban miikodik.
A Kastély és a parkjanak egyes részei kameraval megfigyelt teriiletek. Vendég tudomasul veszi, hogy
a kamera altal készitett felvételek rogzitésre és tarolasra keriilnek Szallashely-szolgaltato altal.

7.2. Egyéni elektromos késziilékek:




A Helyszinen gyilékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos.

7.3. Tlizvédelem:
A Kastély tiizvédelmi szabélyzatat a Vendég koteles a tobbi szallévendéggel megismertetni, tovabba
minden Vendég koteles azt betartani.

7.4. Dohanyzas:
A Helyszin egész teriiletén tilos a dohanyzas! Dohanyzé Vendégeink a Helyszin — erre kijeldlt —

teriiletét hasznalhatjak erre a célra.

7.5. Alkoholfogyasztas:
18 év alatt alkohol fogyasztasa a Helyszin vagy a Kastély teriiletén szigortan tilos!
Tilos tovabba a Helyszinen tartézkodé minden Vendég szamara kabitészer vagy kabitészernek nem
mindsiilé kabitd hatdsu anyag vagy szer fogyasztasa.

7.6. Tavozas a szobabol:
A Helyszinrél vald tdvozast megelézéen Vendég koteles meggy6zddni arrdl, hogy a vizcsapok a
Helyszin vizesblokkal rendelkez helyiségeiben elzarasra keriiltek.

7.7. Felszerelési targyak:
A Helyszinen talalhat6 berendezési-, illetve felszerelési targyakat — igy kiilonosen, de nem kizérolag
plédet, torolkozét, egyéb textilidkat vagy széket — a Helyszin épiileteibol/teriiletérdl kivinni tilos.

7.8. Hibabejelentés:
A Helyszinen tapasztalt barminem(i meghibasodas észlelése esetén a meghibasodast Vendég koteles

késedelem nélkiil jelezni Szallashely-szolgaltaté részére a recepcién vagy a portan. A kozlés
késedelmébol eredd karokért Vendég felelds.

7.9. Karokozas:
Gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott, illetve a 7.8. pont szerinti értesitési kotelezettség
elmulasztasabol vagy késedelmébdl eredd karokat Szallashely-szolgaltaté a kdrokozdval megtéritteti.

8. TAKARITAS:

1 (egy) hetet meghalad6 foglalas esetén takaritasra hetente 1 (egy) alkalommal keriil sor, mely magéaban
foglalja mind az agynemii, mind a t&r61k6z6 cseréjét.
A Vendég eziranyu kiilén kérése esetén lehetdség van a Helyszin napi takaritasara is.

9. GEPKOCSIVAL TORTENO PARKOLAS:

Vendég jogosult a Helyszinen talalhaté Villak kézvetlen kdrnyezetében kialakitott parkolé hasznalatara. A
Kastély fobejarata és a Helyszin kozotti behajtd teriiletén a mindenkori KRESZ szabalyok vannak
érvényben. A Helyszinre autdval érkezé Vendégek gépjarmiivének tipusaés rendszama Szallashely-
szolgaltato altalrogzitésre keriil.

10. ELERHETOSEGEK:

A recepci6 a Kastély hivatalos nyitvatartasi idejében érheté el a Kastély épiiletében.

Nyitvatartasi idén kiviil kérjilk a Vendégeket, hogy a 0-24 oran 4t elérhetd portaszolgalathoz, vagy a
Kastély biztonsagi szolgalatahoz sziveskedjenek fordulni.

Kollégaink elérhetdségei az alabbiak:
BIZTONSAGI OR: +36 70 951 7139 vagy +36 47 370 078
RECEPCIO: +36 70 902 3212
Tajékoztatjuk a Vendégeket, hogy a Helyszin vonzaskorzetében az alabbi egészségiigyi ellatdrendszer
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igénybevételére van lehetdség:
Egységes siirgdsségi telefonszam: 1830 SURGOSSEGI: Sétoraljatjhely, Martirok tt 14.

Altalanos segélyhivé szamok:
MENTOK: 104
TUZOLTOK: 105
RENDORSEG: 107
SEGELYKERES: 112
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